1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo,
forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
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TABELA I - INDICADORES
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CONTRATANTE. || dentro do prazo
de tolerancia de 3 ocorréncia 1,5%
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4 ocorréncias 2,5%
ou mais
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interrupgdes na A
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servigo
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horario
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confundindo
com as
situagdes do
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Sem 0,0%
ocorréncia
1 0,5%
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Deixar de Cumprimento Realizagdo de
cumprir de obrigagdes todos os
0,
INDICADOR intervalo de trabalhistas e intervalos 2 1,0%
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4 2,5%
ocorréncias
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Sem 0,0%
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servidores e Atender a publico
usuarios satisfagdo dos interno/externo. 2 1,0%
servidores e ocorréncia
usuarios
3 1,5%
ocorréncia
4 2,5%
ocorréncias
ou mais
Sem 0,0%
ocorréncia
Garantir
~ 0,
apresentagao € 1 0,5%
Funcionari . . N .
clonarios identifica¢ao ocorréncia
restando
P dos
servigos sem a
¢ colaboradores.
utilizagdo de Este indicad
INDICADOR ste 1ndicador Nenhuma 2 1,0%
uniforme ou uso ol .
8 sera aplicado ocorréncia no ocorréncia
de uniforme
quando a més
incompleto, fora
compieto, 1o contratada
dos padrdes
forneceu os
i %
revistos . 3 1,5%
p uniformes e os
no Termo de L ocorréncia
funcionarios
referénci N N
clercncia ndo estdo
vestindo por
. . 0,
vontade propria 4 2,5%
ocorréncias
ou mais
Contratada Sem 0,0%
deixar de ocorréncia
rantir
fornecer aos Garantir a
P restacdo dos
funcionarios os P ¢
. Servigos nos
equipamentos €
quip ) 1 0,5%
. ermos
conjunto A
d ocorréncia
completo de pactuados.
: Entrega dos 100 % d
uniformes, ode
dentro dos conjuntos de conformidade
. 2 1,0%
padrdes uniformes na entrega do e
. ocorréncia
previstos completos. Este | conjunto de
INDICADOR Lo i
0 10 Termo de indicador sera uniformes e
referéncia ou aplicado equipamentos,
nio substituir quando a falha | de acordo com 3 1,5%
uniforme no uso do 0s prazos ocorréncia
excessivamente | Uniforme for estipulados
: or culpa da
danificado, p p
. contratada (por
considerando @ 4 2,5%
ndo entregar ou .
prazos e ocorréncias
: ndo substituir
quantidades ou mais
. uniformes e
minimas,
ipament
conforme termo | €dU!pamentos
desgastados)

de referéncia.




Sem 0,0%
ocorréncia
1 0,5%
Deixar de 100% de ocorréncia
substituir atendimento,
funcionario com Garantir a quando houver
rendimento prestagio dos pedido de
INDICADOR servicos nos 2 1,0%
10 insatisfatorio ou ¢ substituicao ..
ocorréncia
que tenha termos fundamentado
conduta pactuados. pela
incompativel Contratante.
3 1,5%
com suas
atribuigdes. ocorrencia
4 2,5%
ocorréncias
ou mais
Sem 0,0%
ocorréncia
1 0,5%
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Deixar de Realizar todos
repassar as 0s registros
0, 0,
INDICADOR demandas e os pertinentes 100 % de 2 1,0%
1 servigos de seu acontecidos em conformidade ocorrencia
nos registros.
turno para o seu turno no
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documentos
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Notificagdes.




4 2,5%
ocorréncias
ou mais
Garantir o Sem 0,0%
Deixar de pagamento de 100% dos ocorréncia
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